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INTERVIEW

VEFM Adviesgroep voorkeursleverancier Intrakoop

Facilitaire adviezen

vanuit hartje Utrech

Terwijl destudenten ophet gezellige Jarskerkh o genietenvan hun

welverdiendebiertje, wordt er druk gewerkt op de bovenste verdie-

ping van een ouwd herenpand, op det zelfde dein. Op dezeverdieping

vedigde VAV Adviesgroep zich in 1997 om de fecilitaire wereld met

adviezen te ond e'staunen. Geen kaude hi ertjes, maar een war me

werksfeer komt jetegemod o p deze mooie zome dag.

Oprichter en directeur Victor van
Hooijdonk vertelt gepassioneerd over de
ontwikk elinge n binnen zijn bedrijf en de
reden waarom ze het momenteel zo
goed doen. “Wijgaan de afgelopen jaren
tegen de stroom in. In plaats van een
verslechterende markt, kun je bij ons
spreken van een stormvioed aan nieuwe
opdrachten. Wij zijn nog steeds groeiend
en hetwordt alleen maar beter. Ik denk
dat wij dit vol kunnen houden door onze
goede kwaliteit in dienstverlening en ons
persoonlijke karakter. Wij staanergdicht
bij onze Kant”

Personed

De VFM Adviesgroep heeft acht mensen
in vaste dienst en maakt verder gebruik
van freelancers, die eigenlijk altijd voor
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VFM aan het werk zijn. Daarnaast werkt
de organisatie samen met Kraan
Consulting uit Rotterdam op het gebied
van technisch beheer enmet Key Quality
om klantbelevingsonderzoek te verrich-
ten. Volgens Van Hooijdonk creéren ze
op deze wijze verdieping binnen hun
organisatie. “Het facilitaire werkveld is
zeer veelomvattend en relatief weinig
gespecialiseerd . Wij vinden dan ook dat
wij als bureau zo breed mogelijk geo
riénteerd moeten zijn. Dit betekent dat
wij er alles aan doen de juiste ex pertise
beschikbaar te stellen op alle deelgebie-
den van facilitair management Dit kan
door onder meer met vaste freelancers
en organisaties te werken” “Onze
belangrijkste wraagstukken gaan over
schoonmaak, catering, bewaking, ener-

-

gie, irrichting en afval. Dit bepaalt zon
zestig procent van onze tijd. Ik ben er
trots op dat VFM zich op een breed
gebied kan oriénteren. Bij gespeciali-
seerde bedrijven ze je toch \vaak dat ze
ineensoort spagaat belanden. Waar een
opdracht speciaistisch begnt eindgt
deze toch vaak op een breder niveau.
Voor een organisatie is het dan prettig
zaken te doen met iemand die zich bij
meerdere deelge bieden thuisvoelt”

Drie richtingen

VFM verdeelt haar werkzaamheden in
drie richtingen: facilitaire inkoop, con-
tractbeheer en project- en interimma
nagementVan Hooijdonk: “Wij
bedrijven onze visie op inkoopbeleid en

geven

ondersteunen hen bijj facilitaire inkoop-
vraagstukken. Het inkoopvak is niet
makkelijk te doorgronden. Daarom is
het van belang een helder programma
van eisen te formuleren, te beschikken
over eengoed overzicht van de markt en
een objectieve beoordeling van de
betrokken partijen. Wi stellen bijvoor-
beeld vragen als: hoe objectiveert u de
verwachtingen de beleving van de Kant
en legtu ditvast in een helder en een-
duidig programma van eisen. Of: welke
leveranciers passen het beste bij uw



bedrijfscultuur en laat u een aanbieding
doen. Dit zijn lastige, maar voor een
succesvad inkooptraject cruciale vraag-
stukken.” Bij veel organisaties waar con -
tractenzijn afgesloten, verzorgt VAV het
contractbeheer. Van Hooijdonk verkiaart
scherend dat contractbeheer over het
algemeen een niet zo in het oog sprin-
cgend en swingend onderdeel is van het
facilitaire proces . Maar dit maakt het niet
minder belangijk. “Het goed beheren
van contracten zorgt ervoor dat je
bereikt wat je in eerste instantie bij het
afsluitenvoor oge nhad. Hiermee bed oel
ik niet alleen de contracten met externe
leveranciers, maar zeker ook de afspra-
ken met de inteme klant. Goed contract-
beheer betekent namelijk afltijd een
positieve bijdrage aan het resultaatvan
een organisatie.” Bij een aanta klanten
verzorgt VFM het financieel beheer, wat
onder meer bestaat uit controle van fac-
turen, prijsverhogingen, offertes en bud-
getcontrole. Daarnaast wordt het kw ali-
teitsheheer geregeld. Dit onderdeel
behelst onder meer de opzet en uitvoe-
ring van technische metingen (VSR-
KMS, HACCP), kw alitatieve en kw antita -
tieve onderzoeken op het gebied van
klanttevredenheid. Een steeds belangrij-
ker onderdeel vanhet beheer is de bele -
ving van de klant bij het proces. Ook
geeft Victor van Hooijdonk aan dat zij
‘een beet e’ organisatorisch beheer ver-
zorgen. “Wij hebben niet de ambitie om
continu onze tijd bij klanten door te
brengen. Wij willen ons niet met main-
contracting profileren, maar puur als een
adviesbureau dat kemnis en kwaliteit
levert. Op zijn hoogst levert ons bureau
bij maincontracting de benodigde facili-
tair manager. Wel zijn wij bezig een ins-
trument te ontwikkelen om maincon-
tracten op tactisch en operationeel
niveau te kunnen toetsen. Niet meer
werschillende bureaus woor ieder onder-
werp, maar één controlerende partj
voor alle diensten”. Over de laatste cate-
gorie, project- en interimmanagement,
heeft Van Hodjdonk een korte visie.
“Onze projecten spelen zich af rondom
zeer gevarieerde facilitaire opdrachten.
Dit strekt zich uit tot het tij delijk inzetten
van een facilitair managers of in kopers
op middelhoge en hogere functies in een
organisatie tot aan huisvestingsprojec -
ten, zoals verhuiscoérdinatie, uitvoering
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en begeleiding van werkplekonderzoe-
ken. Interim management is bij ons niet
zo zeer tijdsgerelateerd. De interimma
nager zit in een organisatie geinte-
greerd, om een specifiek probleem uit de
wereld van de organisate te helpen.

Intrakoop

Victor van Hooijdonk begon zijn bedrijf
oadt als schoonmaakspecialist. Ondanks
de verbreding binnen zijn organisatie
‘achtervolgd’
steeds. Recentelijk werd VFM geselec-

zijn werleden hem nog
teerd als  voorkeursleverancier voor
advisering over schoon maakonderhoud
door Intrakoop. Dit betekent dat iedere
instelling in de gezondheidszorg, de lid
Intrakoop,
wordt doorverwezen naar VFM als het
over schoon maakvraagstukken gaat .

Van Hooijdonk is trots op deze selectie

is van in eerste instantie

en overtuigd hoe zjn bedrijf hieraan is
gekomen. “lk weet zeker dat wij deze
selectie te darken hebben aan onze
betrouwbaarheid en onafharkelijkheid.
Wij werken namelijk niet voor de leve-
ranciers in de schoonmaakmarkt. Dat
maakt onze positie volstrekt duid elijk en
transparant. Wij zjn zeer blij met deze
goede positie binnen Intrakoop. Met
name in de instellingenwereld en ook het
de afgelopen
jaren flink gegroeid . Binnen deze secto-

onderwijs is onze omzet

ren gebeurt op dit moment heel veel
Fusies, saneringen en decon cen traties
Zijn aan de orde van de dag.”

Eigenkennis

VFM kent klanten in verschillende doel
goepen.Zij werken lan delijk, en hebben
klanten van Maastricht tot Groningen en
zelfs in Belgié. In hun bestand komen
IKEA en
Rabobank wvoor, maar ook organisaties

commerciéle Kanten zoals

op het gebied van de gezondheidszorg,
het onderwijs en eigenlijk voor iedereen
de een facilitair dilemma op zijn pad
tegenkomt. Door middel van een eigen
Klanttevredenheidsonderzoek houd en zij
in de gaten wat hun Kanten willen. Van
Hoojjdonk: “Uit onderzoek blijkt dat
onze klanten met name ons brede pak-
ket van densten aanspreekt. Daarbij
zijnwij een middelgroot, maar heel per-
soonlijk bureau. We hebben de ambitie
tot twintig mensen door te groeien en
niet groter te worden. Ditis onzeambi-

-

Overzicht diensten

VFM Adviesgroep geeft onder-
steuning bij de inkoop van de vol-
gende facilitaire onderwerpen:

- afvalverwerking;

= beveiliging/bewaking;

< bedrijfshulpverening;

« docu ment beheer;

- catering;

- erergie;

< inrichting van keukens;

< meubilair en inrichting;

+ schoon maakonderhoud;

« technisch onderhoud;

+ telecommunicatie;

= verhuizingen;

+ wasseridiensten.

tie voor de komende jaren. Voor de toe-

komst verwacht VFM een uitbreiding op
het gebied van beheer. Ze zijn bezig een
gereedschap t& ontwikkelen voor het
monitbren van maincontacting. Dit
bestaat uit een module voor technisch
onderhoud én voor alle facilitaire dien-
sten. Aan de hand van deze modules
beoordelen inspecteurs op ope rationeel
entactisch niveau het maincontract. Van
Hooijdonk geeft aan dat aankomende
zomer het nieuwe systeem in gebruik
kan worden genomen. Ook de perspec-
tieven voor interimmanagement zijn vol-
gens de drecter van VFM voor de
komende periode zeer goed. In afwach
ting van de toekomst zal dit enthousias-
te adviesbureau haar eigen ding blijven
doen en zich richten op de kw aliteiten
die haar kenmerken; breed georién-
teerd, flexibel, integer en resultaatge-
richt. En e rwijl de studenten buiten ver-
der genieten van de schaarse Hollan dse
zon, bereidt VFM zich voor op een mooie
toekomst. <

Door Susarme Bauwman
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