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Opr ichter en directeur Victor va n

Hooijdon k vertelt  gepassioneerd over de

o n t w i k kelingen binnen zijn  bedrijf  e n de

reden waarom ze het mom enteel zo

goed doen. “Wij gaa n de afgelopen j aren

tegen de st room in. In plaats van een

verslech terende markt,  kun j e bij ons

s p r e ken  van een stormvloed aan nieuwe

o p d rachten. Wij  zijn  nog  steeds groe iend

en het wordt alleen maar b ete r. Ik  d enk

d at w ij dit vo l kunnen houden doo r onze

goede k waliteit  in dienstve rlening en ons

p e r s o o n l i j ke kara k t e r. Wij sta an erg dicht

bij  onze  klan t.”

Pe r s o n e e l

De VFM Adviesg roep heeft acht m ensen

in vaste d ie nst en maakt  verder gebruik

van  freelan cers, d ie eigenlijk altijd  vo o r

VFM aan het werk zijn . Daarnaast werkt

de or ganisatie sam en  met Kra a n

Con sulting uit Rot terdam op het geb ied

van  techn isch beh eer en met Ke y Qua lity

om klantbelevingsonderzoe k te ve r r i c h-

ten. Volgen s Van Hooijdo nk creëren ze

op deze w ij ze verdieping binnen  hun

organisa tie.  “Het  fa cilitaire werkveld is

zeer ve e l o mvattend  en relatief wein ig

gespe cialiseerd . Wij vinde n dan ook dat

w ij als bureau  zo b reed mogelijk g eo-

r iënteerd moeten zijn.  Dit beteken t dat

w ij er alles aan do en de ju iste ex pertise

beschikbaar te stellen  o p alle deelgebie-

den van facilita ir  managem ent.  Dit kan

door on der meer met  vaste free lancers

en organ isa ties te  we rke n .”  “Onze

b elangrijkste vra a g s t u k ken  g aan ove r

schoonm aak, catering,  bewaking, e ner-

gie, inrichting en afval. Dit bepaalt zo ’ n

zestig procent van  onze tij d. Ik ben er

trots op  dat VFM zich op een b reed

gebied kan  oriënteren. Bij g esp eciali-

seerde bed rij ven zie je toch  va ak d at ze

in e en soort spa gaat  beland en.  Waar een

o p d rach t specialistisch begin t,  eindigt

d e ze toch vaak op een breder nive a u .

Voor een organisatie is het dan pret tig

z a ken te d oen met iemand die zich b ij

meerdere deelge bieden thuisvo e l t .”

D rie  ri ch t i n ge n

VFM ve rd eelt h aar werkzaamheden in

drie r ichtingen: facilitaire inko o p, con -

t ractbeheer en pro ject- en interimm a-

n a g e m e n t . Van Hooijdonk: “Wij geve n

b e d r i j ven onze visie o p inkoo pbeleid en

ondersteunen hen  bij  f acilitaire inko o p -

v ra a g s t u k ken.  Het inko o p vak is niet

m a k kelijk te doorgronden. Daaro m is

het van belang een helder progra m m a

van  eisen t e form uleren,  t e besch ikke n

over een goed  overzicht van de markt en

ee n ob jectieve beoo rdeling van  d e

b e t r o k ken  partijen. Wij  stellen bij vo o r-

be eld vragen  als: hoe ob jectiveert u d e

ve r wach ting en de  beleving van  de klant

en  le gt u  dit va st in een helder en een-

duidig programm a van eisen. Of: welke

l e ve ranciers passen  het be ste bij uw

V FM A dv i esgro e p v o o r ke u r s l e ve ra nc i e r  Int ra ko o p

Facilitaire adviezen
vanuit hartje Utrecht

Te rwijl de s tu denten  o p het gezellige Janskerkh of genieten van hu n

w e l v e rdiend e b iertje, wordt er  d ruk gewerkt op de bo venste verd i e-

ping  van een oud  h erenpan d, op dat zelfde plein. Op deze verd i e p i n g

vest igde VFM Adviesgro ep zich  in 1997 om de facilitaire wereld met

adviezen te ond ersteu nen. Geen koude biertjes, maar een warm e

werksfeer  komt je t egemoet  o p deze moo ie zomerd a g .
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bed rij fscultuu r en laat u  een aan bieding

doen. Dit zijn lastige , ma ar voo r een

s u c c e s vol inko o p t raj ect cruciale vra a g-

s t u k ke n .” Bij vee l organisat ie s waar con-

t racten zijn  afg esloten, ve r zorgt  VFM het

c o n t ra c t b e h e e r. Van Hooijdonk ve r k l a a r t

sche rend dat  contractbeheer over het

algemeen een niet zo  in h et oog sprin -

gend en sw ingend onderdeel is van het

facilitaire proces. Maar dit maakt  het  niet

minder belangrijk. “He t goed  beheren

van  contracten zorgt  ervoor dat  j e

bereikt wat je in eerste instan tie bij  het

afsluit en voor ogen had. Hiermee bed oel

ik niet alleen de  contracten  m et  ex terne

l e ve ranciers,  maar ze ker ook de afspra -

ken met de  inte rn e klant. Goed  con tra c t-

beheer betekent  n amelijk a ltij d een

p o s i t i e ve bijdrage aa n het resultaa t va n

een organ isatie.” Bij  een aantal klanten

ve r zo rgt VFM het f inancieel beheer, wa t

onder meer b estaat uit  con trole van fac-

turen, pr ijsverhogingen, off ertes en  bud-

getcontrole. Da arnaast wordt het kwa l i-

teitsbeheer ge regeld.  D it onderde el

beh elst ond er meer de opzet en uitvo e-

r ing van technische metin gen (VSR-

K M S,  HACC P),  kwa l i t a t i e ve en kwa n t i t a-

t i e ve onderzo e ken op  het gebied va n

klanttevredenheid. Een  steeds belangrij-

ker onderdeel van het behe er is de b ele -

ving van de klant bij het  proces. Oo k

geef t Victor van Hooijdonk aan dat zij

‘een beetj e’ organisatorisch  beheer ve r-

zorgen.  “Wij  h ebben niet  d e a mb itie om

continu o nze  tijd bij klant en do or te

brengen.  Wij w ille n on s niet me t main-

c o n t ra ct ing p rofileren, maa r puu r als een

adviesbureau dat  kennis en kwa l i t e i t

l e vert. Op  zijn hoogst levert ons bureau

bij main con tractin g d e benodigd e facili-

tair manag er. Wel zijn wij bezig een ins-

t rument te ontw ikkelen om maincon-

t racten op ta ctisch e n o pera t i o n e e l

n i veau  te k unnen toet sen. Niet meer

verschillend e bureau s voo r ied er onder-

w e r p, maar één  co ntrolerende p artij

voor alle diensten ”. Over d e laatste cate-

gorie, project- en interimma nagement,

heeft Van  Hooij donk een korte visie.

“ O n ze proj ecten  spelen zich af rondom

zeer gevarieerde facilitaire opdra c h t e n .

Dit strekt zich u it tot het tij delijk inze t t e n

van een fa cilitair managers o f inko p e r s

op middelhoge  en hogere fun cties in  een

organisatie tot  aan hu isve s t i n g s p r o j e c-

ten,  zoals verhuiscoördinatie, u itvo e r i n g

en begeleid ing van werkpleko n d e r zo e-

ken.  Interim managem ent is bij on s niet

zo  zeer tij dsgerelatee rd. De interimma-

nager zit in een organisatie geïnte-

greerd,  om een specifiek prob leem u it de

were ld  van  d e organisa tie te  he lpen.”

I n t ra ko o p

Victor van  Hoo ijdonk be gon zijn bedrijf

ooit als schoonm aakspecialist. Ondanks

de verbreding binnen zijn organisatie

‘ a c h t e r volgd ’ zij n verled en hem nog

steed s.  Recen telijk we rd  VFM geselec-

teerd als  vo o r ke u r s l e ve ran cier vo o r

advisering over schoon ma ako n d e r h o u d

door In tra ko o p. Dit betekent  dat iede re

instelling in de gezo n d h e i d s zorg, die lid

is van In tra ko o p, in eerste insta ntie

wordt  doorve r w e zen naar VFM als het

over schoon ma akvra a g s t u k ken gaat .

Van  Ho oijdonk is trots op deze selectie

en overtuigd hoe zijn b edrijf  hieraan  is

g e komen . “Ik weet ze ker dat  wij deze

se lectie  t e danken hebben  aan  o nze

betrouwbaarh eid en onafhanke l i j k h e i d .

Wij werken namelijk niet voor de leve-

rancie rs in de schoonmaa kmarkt. Dat

maakt on ze positie volstrekt duidelijk en

t ra n s p a rant. Wij zijn zeer blij me t deze

goede positie binnen  Intra ko o p.  Met

name in d e instellingenwereld  en ook h et

ond erwijs  is onze omze t  de afgelopen

jaren flink gegroe id . Binnen  deze  secto-

ren gebeurt op dit  mo men t heel ve e l .

Fusies, saneringen en decon cen tra t i e s

zijn aan de orde van de dag.”

E i ge n ke n n i s

VFM kent klanten in versch illende do el-

groepen. Zij werken landelijk, en he bben

klanten van Maastr icht tot Gron ingen  en

ze lfs in België. In hun bestand ko m e n

commerciële kla nten zo als IKEA en

Rabobank vo o r,  maar o ok organisat ies

op het geb ie d van de gezo n d h e i d s zo r g ,

het onde rw ijs en eigenlijk voor iedereen

die een facilit air dilemma op  zijn pad

t e g e n komt. Door middel van  een eigen

k l a n t t e v r e d e n h e i d s o n d e r zoek houd en zij

in de gaten  wat hun klanten willen. Va n

Hoo ij donk: “Uit onderzoek blijk t d at

o n ze klanten met name on s brede pak-

ket van diensten aanspreekt. Daarbij

zij n w ij een mid delgroot, maar h eel per-

soonlijk bureau. We hebben  d e ambitie

tot tw intig  mensen  door te groeien en

niet groter te worden.  Dit is onze a mb i-

tie voor de komende j aren.   Voor de toe-

komst ve r wacht  VFM een uitbreiding op

het  g ebied va n b eheer. Ze  zijn bezig  een

gereedschap te  on tw ikkelen voor het

m on ito ren van maincontra ct ing. D it

bestaa t u it een  module voor technisch

ond erhoud én voor a lle facilitaire dien-

sten.  Aan de hand van  deze modules

beoordelen inspecteu rs op ope ra t i o n e e l

en tactisch  niveau  het maincontract . Va n

Hooijd onk ge eft  aan dat aanko m e n d e

zom er het  nieuwe sy st eem in gebru ik

kan worden  genome n. Ook de  persp ec-

t i e ven voor inter immanagement  zijn vo l-

gens de directeur van VFM voor de

kom ende p eriode zeer goed. In afwa c h-

ting van  d e toekomst za l dit  enthousias-

te  adviesbureau  haar eige n ding blijve n

doen en zich r ich ten op de kwa l i t e i t e n

die haa r ke n m e r ken; breed georiën-

teerd, flexibel, integer en resultaatge-

r icht.  En te rw ijl de studenten buiten ve r-

der gen ie ten  van de scha arse Hollandse

zon , bereidt VFM zich vo or op een moo ie

t o e kom st. •

Door Su sanne  Bouw ma n

O ve r z i cht  dienste n

VFM Adviesgroep gee ft on der-

steuning  bij de inkoop va n d e vo l-

gen de facilitaire onderwerpen:

• a fva l ve r w e r k i n g ;

• beve i l i g i n g / b e wa k i n g ;

• b edrijf shulpve r l e n i n g ;

• docu mentbeheer;

• catering;

• energie;

• in r ichting van ke u ke n s ;

• meubilair  en inrichtin g;

•  schoon maako n d e r h o u d ;

• technisch  o nderhoud;

•  telecommunicatie;

• ve r h u i z i n g e n ;

•  wa s s e r i j d i e n s t e n .
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