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Strategie & Visie: Airport City Formule

De belofte van Maincontracting en alternatieve beheermodellen
Discussie.

Conclusies & Resultaten

Discussie.
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Strategie Schiphol

Schipho! Grkoup !

) _ A Competitieve en innovatieve
A 6Serving The Netherl ands®6 bedrijfsvoering, pro-actief, klant-

T T G E e R gericht, lean & mean,
A Schiphol als belangrijke driver voor de geinspireerd en gastvrij

economie en het vestigingsklimaat Al rportCity ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ A Financieel gezonde
bedrijfsvoering op corporate
niveau

A Schiphol als betrouwbaar en efficiént
multimodaal knooppunt dat Nederland
verbindt met de rest van de wereld

A Voor de korte termijn sterk
inzetten op kostendaling, voor
langere termijn op daling kosten
per WLU

A Anticiperen op toekomstige selectieve .
groei door anticyclisch investeren in
capaciteit en kwaliteit

A Verantwoord ondernemen A Tariefstelling Aviation inzetten

A Veiligheid . als instrument voor een betere

A Duurzaamheid concurrerende positie in Europa

A Innovate = = O mommmomm oo oo oo mo oo
A Draagvlak A Variabiliteit in rendement

Aviation is acceptabel, mits op
langere termijn rendement
wordt gehaald

A Consumers en Real Estate

A Uitvoering Aldersakkoord: Groei naar
580k vliegtuighewegingen.

Géén beursgang, maar
financieel management wel
onderworpen aan de eisen
van de financiéle markt

dienen economic profit te

. realiseren
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Strategie:
TRE FS

Visie Terminal Real Estate /Facility

Regisseur van alle facilitaire processen in de Terminal die:
1. gerelateerd zijn aan de 3 hygiének pj 6 s

2. de passagiers perceptie beinvioeden;

3. een aktieve bijdrage levert aan de rendementsdoelstellingen van de AirportCity
strategie.

Missie
Een kleine compacte hoogwaardige beheer organisatie die, met flexibel ingerichte

contracten, uitgevoerd door betrokken contractpartners, invulling geeft aan de
doelen gesteld door onze (interne) klanten en de behoeften van de passagiers.

VFM (, facility experts



Selipha Gmup ¢ [w T R E F S

s

Doelstelling & Ambitie TRE FS:
TRE/ FS heeft het doel en de ambitie om tegen 10 % lagere kosten
een minimaal gelijkblijvende PAX perceptie te realiseren op de

factoren:

z Terminal Cleanlinessscore 87% (uitstekend en goed);
Z CleanlinessWashrooms score 82% (uitstekend en goed);
Zz Washroom facilities score 90% (uitstekend en goed).

Opschaleni n  temntnalppocesd d @ep lvetere samenwerking
met de w&aki@oo losten stabilisatie gedurende de looptijd
van het contract mogelijk wordt.
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C Pax perceptie hygiéne algemene
ruimte onder controle (gemiddeld
boven norm van 87% u+q)

C Pax perceptie hygiéne sanitair terminal
structureel te laag (gemiddeld onder norm,
sinds medio 2000 daling vanaf 86%)

Oorzaken:

1. Slechte logistiek schoonmaak

2. Verouderd sanitair

3. Achterstallig onderhoud

4. capaciteitsproblemen tijdens pieken

el

O
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Ontwikkelingen

A Nieuwe Schiphol Strategie vraagt om herijking;

AWeinig grip op de processenen kwaliteit;

ADalende passagiersaantallen é .dus druk op kosten;

ABonus malus systeem had geen effect meer op resultaat;

AStringentere beveiliging drukt produktiviteit ;

ATe weinig innovatie kacht;

AHoog uurtarief op schiphol in relatie tot markttarief.
(druk vanuit inkoop)

Hoe nu verder?
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Kosten Kwaliteitsnormen Regisseren &
reductie handhaven Innoveren
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Evaluatie Maincontracing
Commodity concept
Hospitality concept
Sanitair concept
Logistiek concept

De belofte en
alternatieven
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Financieel risico/belang

Laag

Toeleveringsrisico

Laag Hoog

professioneel opdrachtgeverschap
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Opdrachtgeverschap &
Demand Management

Managing Agents
(geen operationele activiteiten)

Service Integrator (TFM/IFM)
(<50 % self-operating)

Maincontracting
(> 50% self-operating)

Single Multi .
. . / ulti Service Contract 2
Multi Service Contract 1 Service 75 o4 Iif i
Contract ( o self-operating)

Leveran Leveran Leveran Leveran Leveran Leveran Leveran Leveran
cier 1 cier 2 cier 3 cier 4 cier 5 cier 6 cier 7 cier é ..
Activiteit Activiteit Activiteit Activiteit| [Activiteit Activiteit| [Activiteit Activiteit
1 2 3 4 5 6 7 é ..

Contract &
beheer vormen

Business Requirements
Outputspecificaties
Concern procurement
Managen van perceptie en contract
doelstellingen (KPI)

Toetst de kwalitatieve output en

kosten
Matchmaking (de juiste oplossing
met de juiste partij)
Levert (markt) ontwikkeling en

innovatie = kennis
Vertalen van outputspecificaties
naar uitvoering en kosten in SLA
Integratie van activiteiten opdat de
doelmatigheid wordt behaald

Werkt de SLA uit naar uitvoering,
planning en organisatie
Stuurt de operatie aan
Is verantwoordelijk voor de
technische uitvoering

Verzorgt de administratieve
afhandeling van de
contractafspraken




De belofte
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1. Kostenverlaging door bundeling volume;

Tijdwinst en gemak door €én partij, €én aanspreekpunt, één
verzamelfactuur;

Synergievoordelen door integraal dienstenpakket;
Flexibiliteit in contractvolume;

Kwaliteitsverbetering van facilitaire processen,;
Professionele managementinstrumenten;

Continu inzicht in kosten en kwaliteit van faciliteiten;

Overname operationeel en financieel risico;

© o N o o &~ O

Expertise op het gebied van facility management.
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Evaluatie

ATaakverbreding, taakteams en taakverrijking een brug te ver voor
werknemers en maincontractors.

AProces integratie onvoldoende tot stand gekomen.

AReparatie en coordinatie niet schoonmaak activiteiten door toevoegen
nieuwe functie van facility manager of contractmanager.

ABeheerskosten van gemiddeld 8 % (soms 20%) relatief hoog.

AMaincontracter is onvoldoende in staat zich een weg te vinden binnen
Schiphol partijen en belangen.

AKosten reductie & efficiency vraagstukken kwamen veelal op initiatief van
Schiphol

Alnnovatieproces verliep moeizaam ook mede door gekozen constructie
en opstelling Schiphol organisatie.
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Evaluatie huidige contractvorm

De huidige contractvorm is op basis
van maincontracting. Hierbij zijn alle
activiteiten van TRE FSbelegd bij 3
leveranciers die op basis van volume
en geografie zijn ingedeeld.
Doelstelling hierbij was om de
doelmatigheid en integratie van het
beheer en de uitvoering te vergroten.

evaluatie

Maincontractlng

| | Strengths
. |Integrale verantwoor-

delijkheid in uitvoering

| Minder beheer
| |Minder administratie

Weaknesses

Transparantie in
performance

Sturen op PAX

Eenheid en profilering

Integratie van activiteiten

Innovatie

| cpportunities
| Focus TRE FS op Regie

Threaths
Afhankelijkheid
Proceskennis uit handen
Stapelen van overhead
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o Conclusie
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Maincontractingheeft niet geleidtot optimum
Oorzaken ?

A Onvoldoende invulling strategische partnership
A Veelfocus op operationele aspecten en instrumentarium.

A Organisatie signatuur maincontractors te veel gericht op
specialisatie en standaardisatie.
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Evaluatie Maincontracing

Commodity concept
Hospitality concept
Sanitair concept
Logistiek concept
Samenhangconcepten

Alternatieve
concepten
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